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Lisa- ja erityismatkaehdot

Matkojemme luonteesta johtuen WEINWELT LANGEFELD:n lisé- ja eritysehdot korvaavat
yleisten valmismatkaehtojen vastaavat kohdat. Sovellamme seuraavia lisé- ja erityisehtoja:

Matkasopimus ja maksusuoritukset

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa matkavahvistus ja ilmoittaa mahdollisista virheista tai
puutteista ennen maksun suorittamista. Matkasopimus syntyy ja tilaus on asiakkaalle sitova,
kun varausmaksu on suoritettu erdpaividn mennessid. Suorittamalla maksun asiakas hyviksyy
samalla kaikki ne ehdot, jotka Weinwelt Langefeld on kyseistd pakettia varten asettanut.
Loppuerd maksetaan vahintddn 60 vrk ennen matkan alkua. Jos matka varataan alle 60 vrk
ennen 1dht64, matkaa varattaessa suoritetaan koko matkan hinta. Mikali maksusuoritus
laiminly6dddn, on matkanjarjestdjilla oikeus purkaa sopimus.

Varausmaksun suuruus kerrotaan esitteessd ja se erddntyy vilittomésti vahvistuksen jélkeen.
Varauksen yhteydessi Weinwelt Langefeld antaa pankkiyhteys- ja viestitiedot maksua
varten. Maksut suoritetaan aina kutakin matkaa varten avatulle Weinwelt Langefeldin
pankkitilille.

Weinwelt Langefeldille tilaus on sitova varausmaksun saavuttua, ellet Weinwelt Langefeld
ole ilmoittanut, ettei halua sitoutua tilaukseen.

Koska painettuna saataviin tietoihin voi tulla muutoksia painamisen jdlkeen, saattavat
mahdollisten esitteiden ja varausvahvistusten yhteydessd annetut tiedot olla osittain eridvid.
Talloin varausvahvistuksen yhteydessd annetut tiedot kumoavat vastaavat esitetiedot.
Maksamalla varausmaksun asiakas samalla hyvdksyy ylldmainitut muutokset. Weinwelt
Langefeld pidittdd oikeuden pieni muotoisiin ohjelman muutoksiin myds matkan aikana.
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Mikali nditd maksuehtoja ei noudateta, Weinwelt Langefeldilli on oikeus purkaa sopimus
ilman erillistd ilmoitusta. [lmoitetun pakettihinnan lisdksi Weinwelt Langefeld ei peri palvelu-
tai muita lisimaksuja. Paketin hintaan siséltyvét vain ne palvelut, jotka on yksildity hintaan
kuuluviksi.

Tietojen oikeellisuus

Matkustajan tulee matkaa varatessaan antaa nimitiedot tasmalleen samassa muodossa kuin
ne ovat matkalla kéytettidvissd passissa. Nimenmuutoksesta veloitetaan muutoskulut (100 € /
matkustaja), mikéli lento-, laiva- tai junalippuja ei ole vield kirjoitettu. Lipunkirjoituksen
ajankohta vaihtelee lento-, laiva- ja junayhtididen sdidntdjen mukaan ja matkasta riippuen.
Mikali muutos tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvét lento-, juna- ja
laivayhtididen sddntdjen mukaan. Jos lentoyhtion sdanndt eivét salli nimenmuutosta, kuluina
veloitetaan lisdksi lentolipun koko hinta.

Passi ja viisumit

Kaikilla matkoillamme tarvitaan voimassa oleva ulkomaanpassi tai henkildllisyystodistus.
Matkustajan tulee varmistaa passin tai henkilollisyystodistuksen voimassaolo ja kunto.
Matkanjérjestdji ei vastaa matkustajalle vahingosta, mikéli hinen matkansa estyy tai
keskeytyy puutteellisten matka-asiakirjojen vuoksi. Passin on oltava voimassa vield 6 kk
matkan jilkeen.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Suosittelemme hankkimaan eurooppalaisen sairaanhoitokortin. Kortilla saa sairaanhoitoa
samaan hintaan ja saman kdytdnnon mukaisesti kuin kyseisen valtion asukkaat. Eri valtioilla
on omat kdytidntonsd, ja niithin kannattaa tutustua ennen 1dhtoa

osoitteessa . Erityisen tdrked kortti on vakavissa
tapauksissa, koska yksityisilld ladkariasemilla ei aina voida hoitaa kaikkia tilanteita. Kortti on
ilmainen ja se tilataan Kelasta verkossa tai puhelimitse.

Rokotukset

Asiakkaan vastuulla on tarvittavien rokotusten hankkiminen. Kaikilla matkoilla on hyvi olla
voimassaoleva jidykkdkouristus-, kurkkumiti- ja poliorokotus. Lisétietoja rokotuksista ja
muista terveyden- huoltoon liittyvistd asioista saa terveyskeskuksista ja rokotusasemilta sekd

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta (Rokottaminen/Matkailijan
terveysopas).

Tullimaaraykset

Tiedot ert maiden tulliméérayksisté 16ytyy tullin sivuilta


http://www.kela.fi/sairaanaulkomailla
http://www.thl.fi/
http://www.tulli.fi/

Asiakkaan vastuu

Asiakkaan on annettava Weinwelt Langefeldille sellainen osoite ja puhelinnumero, johon
hinelle voidaan toimittaa tieto matkaa koskevista asioista myds matkan toteuttamisen aikana.

Jos asiakas ei saavu paikalle sovittuun aloitusajankohtaan mennessi, Weinwelt Langefeldilla
on oikeus peruuttaa asiakkaan muut paketin hintaan siséltyvit palvelut. Asiakas, joka eroaa
muusta ryhmisté eikd kdytd varaamaansa majoitusta joko lainkaan, tai kayttia siitd vain osan,
on velvollinen ilmoittamaan siitd jo varausvaiheessa tai viimeistddn vélittomaésti kohteeseen
saapuessa ja hin on itse vastuussa (matka)jarjestelyistadan. Kayttamétta jidneistd palveluista ei
suoriteta hyvitysta.

Asiakkaan on itse huolehdittava tarvitsemistaan asiakirjoista (passi, matkustukseen oikeuttava
henkilokortti, viisumi, rokotustodistukset jne.) ja niiden voimassaolosta ja oikeellisuudesta ja
hén vastaa niiden kustannuksista. Weinwelt Langefeld ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle
aiheutuu, mikili hinen osallistumisensa estyy puutteellisten matka-asiakirjojen, rikkindisen
passin tai viisumin epddmisen vuoksi. Suositeltavaa on ottaa matkustusasiakirjoista kopiot ja
sdilyttdd niitd eri paikassa kuin alkuperdisid. Yhdet kopiot kannattaa jattda kotiin.

Erityisvaatimukset
Palvelumme ollessa hyvin rditildity, pyrimme tayttimééin asiakkaiden erityisvaatimukset.

Mikali asiakkaalla on keliakia, kasvisruokavalio tai pdhkinid-, kala-, kananmuna- tai jokin
muu vakava ruoka-aineallergia, on siitd ehdottomasti ilmoitettava etukéteen viimeistién kahta
(2) viikkoa ennen paketin aloitusajankohtaa. Asiakas on velvollinen vield tarkistamaan
annoksen sisdllon ennen jokaista ruokailua.

Yleisvaaralliset tartuntataudit ja muut sairaudet

WEINWELT LANGEFELD ei ole vastuussa matkustajalle aiheutuvista lisdkustannuksista,
jotka aiheutuvat lentoyhtion evétessd matkustajalta paésyn lentokoneeseen yleisvaarallisen
tartuntataudin tai muun sairauden vuoksi (mm. HINT1). Suosittelemme matkustajia ottamaan
matkavakuutuksen ja tarkistamaan sen laajuuden.

Vakuutusturva, riittavan kattava matkavakuutus seka matkanjarjestajan vastuu

Matkat eivit sisdlla peruutusturvamaksua. Kehotamme matkustajiamme jo matkan
varausvaiheessa ottamaan matkavakuutuksen, johon sisdltyy peruutusvakuutus oman,
lahiomaisen tai matkatoverin vakavan sairastumisen tai kuoleman varalta ja mahdollisen
matkalla sairastumisen varalta. Liséksi kehotamme asiakkaitamme tarkistamaan myos
vakuutuksensa peruutusturvaechtokohdan sekd mahdollisen korvausmiérarajoituksen ko.
tilanteessa, varsinkin jos kyseessd on vuosivakuutus tai maksukorttiin sidottu vakuutus.
Joissakin vakuutuksissa korvausmééra on rajoitettu, josta voi seurata matkustajan oman
vastuun laajentuminen. Suosittelemme ottamaan matkavakuutuskirjan tai -kortin mukaan.



Asiakas on matkustaessaan aina ensisijaisesti vastuussa itsestdén ja omaisuudestaan.
Matkanjirjestdjé ei ole vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista, luonnonkatastrofeista, terrorismista tai muista
vastaavista tilanteista. Matkanjérjestdja ei myOskédédn vastaa matkustajille tai matkatavaroille
mahdollisesti sattuvista vahingoista.

Huom! Kirjoitetuilla lentolipuilla ei ole palautusoikeuksia, mikali matkustaja peruu
matkan kun liput on jo kirjoitettu. Huolehdithan matkavakuutuksesta, joka korvaa kulut
peruuttamistapauksessa.

Mikali matkanjérjestdjd peruuttaa matkan, palautetaan maksut viimeistdén 1 kk ennen matkan
alkua.

Peruutusehdot ja varausmuutokset

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisistd valmismatkaehdoista
poikkeavia peruutusehtoja. Niitd peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysta riippumatta
(pois lukien &killinen sairastuminen/muu vakava tapaturma).

Peruutusehdot — akillinen sairastapaus tai muu vakava tapahtuma

Jos matkustajaa kohtaa odottamaton ja vakava tapahtuma, ja hinelld on valmismatkalain
mukainen oikeus peruuttaa sopimus. Matkanjérjestdjilld on oikeus perid

kohtuullinen korvaus peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistd, kuten
ennakkoon maksetuista palveluista (esim. lennot, hotellit). Matkustajan on ilmoitettava
peruutuksesta viivytyksettd matkanjdrjestdjélle. Matkalle 1&hdon este on osoitettava
luotettavalla selvitykselld, kuten ladkérintodistuksella, poliisitutkintapoytikirjalla tai
vakuutusyhtion lausunnolla. Selvitys on toimitettava matkanjérjestéjélle niin pian kuin
mahdollista ja viimeistddn kahden viikon kuluttua peruuttamiseen oikeuttavan esteen
ilmenemisestd, jollei méddrdajan noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa.
Kehotamme matkustajiamme ottamaan matkavakuutuksen.

Peruutusehdot matkalle:

Mikéli matkustaja peruuttaa matkansa

e tilausvahvistus — 60 vrk ennen matkan alkua, peritddn toimistokuluina 200 € /

matkustaja

e 59 —35 vrk ennen matkan alkua, piditetddn ennakkomaksu 400 €

e 34 —20 vrk ennen matkan alkua, pidétetdin 80 % matkan hinnasta

e mydhemmin kuin 19 vrk ennen matkan alkua ei suoriteta mitéén takaisinmaksua.
Naiden lisdksi WEINWELT LANGEFELD perii korvauksen myos palveluista, joista
WEINWELT LANGEFELD ei saa hinnanpalautusta (esim. lentoliput, laivaliput,
majoituspalvelut, ennakkoon maksetut lipputilaukset jne.)



Varausmuutokset

Mikali WEINWELT LANGEFELD joutuu ulkopuolisista syistd muuttamaan varausta, tulee
asiakkaan 5 péivén kuluessa saatuaan muutoksesta tiedon ilmoittaa, hyviksyyko han
muutoksen. Mikéli asiakas ei ota em. tavalla yhteyttd, katsoo WEINWELT LANGEFELD
asiakkaan hyviksyneen muutoksen.

Matkojen toteutuminen

Matkanjarjestdjalla on oikeus peruuttaa matka, mikali sille ei ole riittdvasti 1dahtijoita. Talloin
matkustajille ilmoitetaan viimeistdin 21 vrk ennen matkaa ja suoritetut maksut palautetaan.

Yleista

Lentoliikenteessa esiintyy joskus myohistelyjd, viime hetken aikataulunmuutoksia ja joskus
myos lentojen peruuntumisia. Koska korvaavia lentoja on joskus vaikea saada, edelld
mainitun kaltaiset ongelmat saattavat aiheuttaa muutoksia matkan ohjelmaan. WEINWELT
LANGEFELD pidittdd oikeuden ohjelmanmuutoksiin, jotka johtuvat tédllaisista matkakohteen
erityisoloista. Virheend ei myoskain pidetd myohastynyttd saapumista matkakohteesta tai
myoOhéisempad kotiinldhto4, jos muutos johtuu matkanjérjestdjésti riippumattomasta syysta ja
matkakohteessa olo pidentyy alle 5 vuorokautta kestidvélld matkalla enintdén 8 tuntia, 5-8
vuorokautta kestivélld matkalla enintddn 10 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestavélla matkalla
enintddn 14 tuntia. Jos muutoksen syyné on ilmatilan ruuhkautuminen, lennonjohdon
toimenpiteet, poikkeuksellinen sdé tai vastaava syy, sovelletaan edelld mainittuja aikamééria
kaksinkertaisina. Matkustajan vastuulla on tarkistaa ennen matkan matkalla tarvitsemiensa
asiakirjojen kuten passin, viisumien, rokotusten ja vakuutusten voimassaolo. Matkustajan
vastuulla on my0s saapua sovittuun aikaan lentokentille, hotelliin ja retkille. Sekd noudattaa
viranomaisten, matkanjérjestdjan ja heiddn edustajiensa antamia ohjeita ja maarayksia.

Kun lennetddn USA:han (tai USA:n kautta), Kanadaan (tai Kanadan kautta) tai Australiaan
(tai Australian kautta), lentoyhtiot ovat velvoitettuja EU-komission pédiatoksen perusteella
antamaan ko. maiden maahantuloviranomaisille padsyn jokaisen matkustajan varaus- ja
lentotietoihin. Siirrettdvat PNR-tiedot koostuvat useista elementeisti, esim.

matkatoimiston nimi, matkustajan nimi ja yhteystiedot. Tietoja kadytetdén
turvallisuustarkoituksiin. Muilta osin noudatetaan yleisid valmismatkaehtoja, jotka 10ytyvit
alta.

HYVA MYOS TIETAA

Ohjelma ja aikataulut

Kaikki ajat aikatauluissa ovat paikallisia aikoja. Mahdollisista aikataulumuutoksista
ilmoitamme asiakkaille mahdollisimman nopeasti.

Kriisitilanteessa, joita ovat esim. luonnonmullistukset, suuronnettomuudet, poliittiset
rauhattomuudet, sota ja aseelliset selkkaukset seké laajat epidemiat, Weinwelt Langefeld voi
peruuttaa paketin kokonaisuudessaan tai sen osia, keskeyttdd paketin tai vaihtaa paketin
ohjelman sisiltdd alun perin vahvistetusta.



Vastuullinen matkanjérjestdja:

Wl
FoéhrenstraBe 41, 83052 Bruckmuhl, Germany
Tel./Puh. 0049 1525 4659137

www.weinwelt-langefeld.com

Lisdksi vield: YLEISET VALMISMATKAEHDOT

1. Soveltamisala

1.1. Yleiset valmismatkaehdot

Niitd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuorokautta kestiviin valmismatkoihin,
jotka on hankittu pifasiassa yksityiseen tarkoitukseen, joihin sisdltyy ainakin kuljetus ja
majoitus, joita myyddén tai tarjotaan myytavaksi Suomessa. Majoituksena pidetdéin myds
majoitusta perheessa.

1.2. Lisdehdot

Matkanjdrjestdjdlld on oikeus tdydentéd ja tismentéd yleisid valmismatkaehtoja lisdehdoilla,
jotka eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjirjestd;élld on oikeus kayttdd néistd sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
erityisehtojen kéyttd on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten madrdysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan
erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen

erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa
valmismatkalain kanssa. Matkanjérjestédjédn, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja
veloittaa niiden perusteella matkustajalta todelliset peruutuskulut, on tarvittaessa esitettiva
selvitys siitd, miten ne kohdentuvat matkan eri osiin.

2. Valmismatkasopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Matkanjérjestdjd vastaa matkustajalle siité, ettd valmismatka on sopimuksen mukainen.
Vastuu koskee myds matkanjérjestdjidn sopimuksen tiyttdmiseksi kdyttdmien
elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).

2.2. Matkanvilittdja vastaa samalla tavoin kuin matkanjirjestdjd matkustajalle annettavista
tiedoista ja sopimuksen tdyttdmisestd. Téllaista vastuuta vilittdjdlle ei kuitenkaan synny, jos
matkustaja sopimusta tehtéessé tietdd, kuka on matkanjirjestéjd ja ettd vain timi on vastuussa
sopimusvelvoitteiden tdyttdmisesta.

2.3. Matkustaja voi tidyttdd ndiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa
ottamalla yhteyttd joko matkanjérjestdjddn tai vélittdjaén.

Valmismatkan virheesti ilmoittaminen on tehtévd kohdan 13.4. mukaisesti.

2.4. Sopimuksen siséltd

Matkaan siséltyvit ne palvelut ja jdrjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjérjestdjan
kesken. Sopimuksen sisdltod arvioitaessa otetaan huomioon kaikki etukiteen kirjallisena tai
sdahkdisend ilmoitetut sopimusehdot ja muut matkanjérjestdjdn esitteissé, ja muussa
markkinoinnissa sekd matka-asiakirjoissa olevat tiedot.

2.5. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjirjestdjidn on ennen sopimuksen paittimisti annettava matkustajalle yleiset tiedot
tarvittavista matkustusasiakirjoista ja niiden hankkimiseen yleensi tarvittavasta ajasta.


http://www.weinwelt-langefeld.com/

Matkustajan on matkanjérjestdjan antamia ohjeita noudattaen huolehdittava matkalla
tarvitsemistaan asiakirjoista (passi, viisumi, rokotustodistukset) seké tarkistettava niiden ja
lentolipun oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos kuljetusten
lahtoajat. Jos matkanjéirjestdjd on tiyttinyt tiedonantovelvollisuutensa, se

el vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikéli matka estyy tai keskeytyy
puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin
epadmisen tai puuttumisen vuoksi. Matkanjarjestéji ei ole vastuussa matkustajan matkalla
vapaaehtoisista vakuutuksista vaan matkustaja vastaa vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta
esim. peruutusturvan osalta.

2.6. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjirjestdjédn on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti
liittyvistd erityisisté riskeisti sekd matkaa ja oleskelua koskevista terveysmaérayksista.
Matkustajalle on lisdksi annettava ohjeita mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden tai
muun vastaavan tapahtuman varalta. Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat
matkustajan ohella ensisijaisesti kyseisen maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava
kohteen olosuhteet huomioon ottaen. Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia
olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeridsti ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta;
esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.formin.fi ja www.thl.fi. Matkustajan on
syytd tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen avulla.

2.7. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka
kérsii muun vahingon, on matkanjérjestdjdn avustettava hinté sairaanhoidon tai ennenaikaisen
paluukuljetuksen jarjestaimisessd, rikoksen tai vahingon selvittelyssé ja muissa tarpeellisissa
toimenpiteissd. Matkustaja vastaa ndiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus,
ylimééraiset hotelliydopymiset sekd matkanjarjestdjdlle mahdollisesti tulevat ylimaaraiset
kulut) erityisjdrjestelyiden kuluista, joihin matkanjarjestdja hénen tilanteensa vuoksi on
ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 11.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjérjestdjén on
vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittdvd mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan
matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.Jos matkanjdrjestédjilla ei ole matkakohteessa
henkil6kuntaa, joka voi avustaa matkustajaa, matkanjérjestdjan on ennen

matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjarjestéjén tai -vélittdjan paikallisen edustajan nimi
ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua
tarvitessaan ottaa yhteytta. Jos tillaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on
ilmoitettava, miten han tarvittaessa saa yhteyden matkanjérjestijdan tai vélittdjaan.

2.8. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.8.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjérjestdjan tai
matkanjarjestdjdn edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita ja méédrayksia
sekd hotellien ja kuljetusvélineiden jarjestyssdantoja.

2.8.2. Matkustaja ei saa hdiritd kiyttaytymisellddn muita matkustajia. Jos matkustaja
olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa, voidaan hdnen matkalle 14htonsé eviti tai hinet
voidaan poistaa matkalta. Talloin matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja hin
vastaa Weinwelt Langefeldille kaikista kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.8.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hén tahallisella tai varomattomalla
menettelyllddn aiheuttaa matkanjérjestijélle tai kolmansille osapuolille muun muassa
rikkomalla ylldmainittuja madrayksia.

2.8.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjirjestdjélle sellaiset yhteystiedot, joista hinet
tavoittaa ennen matkaa ja matkan aikana.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjérjestdjan médrddma varausmaksu on
maksettu matkanjérjestdjan madradmina ajankohtana.



3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestijan ilmoittamana tai
muuna sovittuna maardaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissa
ajoin ennen matkan alkamista saada matkaan liittyvét asiakirjat.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman erityisté syyta

Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityisti syytd seuraavasti:

4.1.a) Viimeistddn 28 vuorokautta ennen matkan alkua maksamalla matkanjérjestijille
etukdteen mainitut toimistokulut.

b) My6hemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistddn 14 vuorokautta ennen matkan alkua
maksamalla varausmaksun.

¢) My6hemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistddn 48 tuntia ennen matkan alkua
maksamalla 50 % matkan hinnasta.

d) Jos matka peruutetaan my6hemmin kuin 48 tuntia ennen matkan alkua, matkanjérjestdjalla
on oikeus perid koko matkan hinta.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jdsenistd peruuttaa
matkansa, on matkanjérjestdjilla oikeus perid peruutuksen vuoksi kohtuullinen lisdmaksu.
Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti
lisimaksun maksamisesta matkanjérjestijille.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle 1dhtopaikalle sovittuun aikaan tai
jos hén ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hdnelld hidnen vastuullaan olevista syistd ole
matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia,
henkil6llisyystodistusta tai rokotustodistusta, hinelld ei ole oikeutta maksun palautukseen.
4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdissa 4.1. ja 5.1. mainituista, jos matka on sellainen,
johon sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen mééré tai niiden
médraytymisperuste on ilmoitettava erityisehdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ylivoimaisen esteen vuoksi

5.1. Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka ja saada takaisin matkasta maksettu hinta
vihennettynd toimistokuluilla, jos olisi kohtuutonta vaatia hintd 1ihteméan matkalle sen
vuoksi, ettd

a) hén tai hdnelle 1dheinen henkilo yhtikkid sairastuu vakavasti, joutuu vakavaan
onnettomuuteen tai kuolee. Liheisend henkilona pidetéédn aviopuolisoa, avopuolisoa, lasta,
vanhempaa, appivanhempaa, sisarusta, lastenlasta, isovanhempaa tai matkakumppania, jonka
kanssa matkustaja on yhdessd varannut matkan ja jonka majoitus on sovittu samaan
huoneeseen tai huoneistoon, tai

b) hénelle tai matkakumppanille, jonka kanssa hin on yhdessd varannut matkan, sattuu muu
odottamaton ja vakava tapahtuma, jonka vuoksi olisi kohtuutonta vaatia hénti ldhtemain
matkalle. Matkakumppanina pidetddn kyseisen matkustajan lasta tai vanhempaa taikka muuta
henkil6d, jonka majoitus on sovittu samaan huoneeseen tai huoneistoon kyseisen matkustajan
kanssa. Muu odottamaton ja vakava tapahtuma on esimerkiksi merkittdvd vahinko
omaisuudelle, kuten asunnon palo.

5.2. Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjdrjestéjille.

Matkalle 1dhdon este on osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten ldékarintodistuksella,
poliisitutkintapdytékirjalla tai vakuutusyhtion lausunnolla. Selvitys on toimitettava
markanjérjestéjélle niin pian kuin mahdollista ja viimeistidén kahden viikon kuluttua
peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisestd, jollei miédrdajan noudattaminen ole
matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa.

5.3. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jésenistd peruuttaa matkansa
kohdassa 5.1. tarkoitetun ylivoimaisen esteen takia, ei matkanjérjestdjilld ole oikeutta 4.2.
kohdan mukaiseen lisdmaksuun. Matkanjérjestdjalla on kuitenkin oikeus tehdd muun
seurueen majoitukseen peruutuksista johtuvat tarkoituksenmukaiset muutokset, jos matkan
taso ei laske sovitusta.



5.4. Peruutuskulujen osalta sovelletaan my0s kohtaa 4.4.

6. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjérjestdjan tekemien muutosten tai
matkakohteen olojen vuoksi

6.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkan alkamisen tai matkan paédttymisen ajankohta siirtyy sovitusta yli 40 tunnilla,

b) matkanjdrjestdjd muutoin muuttaa olennaisesti matkajérjestelyjd. Olennaisena muutoksena
pidetddn esimerkiksi matkustusaikaa huomattavasti lisddvaa kuljetusvélineen muutosta,
matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvésti laskevaa muutosta,

¢) hinelld on perusteltua aihetta uskoa, ettei matkaa voida toteuttaa sovitulla tavalla tai hdnen
terveyttidn tai henkedén vaarantamatta matkakohteessa tai sen ldheisyydessé ilmenneiden
sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia. Peruutuksen perusteita
arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan,

d) hédnelld on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjirjestijan suorituksessa tulee olemaan
olennainen virhe.

6.2. Matkustajan on viivytyksettd ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjirjestijille.
6.3. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maéritdan kohdassa 9.4.

6.4. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada
takaisin matkan hinta. Jos peruutus johtuu muusta kuin kohdassa 6.1.c. tarkoitusta syysta,
matkustajalla on oikeus saada korvaus myds niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta
ja peruutuksen vuoksi kdyneet hyodyttomiksi. Kohdissa 6.1.a, 6.1.b. ja 6.1.d. mainituissa
tapauksissa matkustaja saa vaihtoehtoisesti vaatia matkanjirjestijilta uuden

vastaavan matkan alkuperdisestd matkasta maksamallaan hinnalla. Korvaavan matkan osalta
sovelletaan lisdksi kohtaa 11.3.

7. Matkustajan oikeus keskeyttdd matka ja purkaa sopimus

7.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttdd matka, jos

a) matkanjdrjestd;ji torkedsti laiminlyd velvollisuuksiaan tai matkan toteutus muutoin
osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta. Nailla
perusteilla matkustajalla on myos oikeus purkaa sopimus matkan jalkeen, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 6.1.c. tarkoitettu tilanne.

7.2. Keskeyttdessddn matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada
takaisin matkan hinta ja muut matkanjarjestdjélle maksetut maksut. Jos matkanjarjestdjén
suorituksesta on ollut matkustajalle hydtyé, matkustajan on maksettava matkanjéirjestéjélle
korvaus, joka vastaa suorituksen arvoa matkustajalle.

7.3. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdassa 7.1.a. tarkoitetulla perusteella,
matkanjdrjestdjdn on omalla kustannuksellaan tarvittaessa jérjestettivd matkustajan
paluukuljetus. Kuljetus on jdrjestettéva alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvilineelld
matkan 1dhtopaikkaan tai muualle sovitulle paikkakunnalle.

7.4. Jos matkustajalla on kohdan 7.1.a. perusteella oikeus purkaa sopimus, hidn saa
vaihtoehtoisesti vaatia matkanjarjestdjéltd uuden vastaavan matkan alkuperiisestd matkasta
maksamallaan hinnalla. Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisdksi kohtaa 11.3.

7.5. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdan 7.1.b. perusteella eikd matkanjérjestija avusta
hinti kohdan 2.8. mukaisesti kotiinpaluun jdrjestimisessi, voi matkustaja Weinwelt
Langefelde ryhtyai tarvittaviin toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin pyrittdva
rajoittamaan matkanjérjestdjan vastuulle mahdollisesti jadvien kustannusten médrié ja muuta
vahinkoa.

8. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

8.1. Matkustajalla on oikeus viimeistdén 28 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa
1ahtopdivaa (paitsi jos lentoliput ovat jo kirjoitettu), matkakohdetta tai hotellia maksamalla
uuden matkan hinnan lisdksi toimistokulut. Myohempid muutoksia voi matkanjérjestiji pitdd
matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

8.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6lle, joka tiyttdd mahdollisesti asetetut matkalle



osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava
matkanjarjestdjdlle viimeistddn 48 tuntia ennen matkan alkamista.

Matkanjarjestdjalla on oikeus perid kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen
muutoksesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistd. Jollei matkanjérjestdja ole
lisdehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Luovuttaja ja
luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta
matkanjarjestdjélle.

9. Hinnanmuutokset

9.1. Matkanjérjestdjélla on sopimuksen pééttdmisen jidlkeen oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) matkan hintaan vaikuttavien verojen ja muiden julkisten maksujen muutokset.

b) kuljetuskustannusten muutos, johon matkanjérjestéji ei ole voinut vaikuttaa ja jota
matkanjirjestdji ei ole voinut ottaa lukuun sopimusta péétettiessa, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos. Kurssimuutoksen suuruus
midrdytyy kuusi viikkoa ennen 1dht6d vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina
kiytetddn sen pdivan valuuttakurssia, jota matkanjérjestdjd ilmoittaa esitteessidin kéyttineensa
hinnoittelunsa perustana. Jos matkaa ei ole markkinoitu esitteessé, on vertailukurssi
matkustajalle viimeistddn sopimusta tehtidessd ilmoitettu kurssi.

9.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi. Hintaa on alennettava
védhintddn kustannusten laskua vastaavasti. Hinnan muutoksen on kuitenkin oltava véhintéan 2
prosenttia saman matkan ja saman 14htopéivin halvimpaan majoitusvaihtoehtoon perustuvasta
hinnasta. Matkanjérjestijin on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista
sekd kerrottava liséksi, mikd on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia
muutos koskee.

9.3. Matkan hintaa ei saa korottaa sovittua matkan l&dhtoaikaa edeltdvien 21 vuorokauden
aikana. Matkanjérjestd;élla ei tand aikana ole myoskaén velvollisuutta alentaa hintaa.

9.4. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen paittdmisen jilkeen enemmén kuin 10 %
kohdassa 9.2. mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus.
Matkustajan on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjirjestéjille vitkon kuluessa
siitd, kun matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta.

10. Matkanjérjestdjan oikeus tehdd matkaohjelmaan vdhéisid muutoksia

10.1. Jos matkanjérjestdjd ei voi siitd riippumattomista syistd noudattaa sovittua
matkasuunnitelmaa, matkanjérjestijilla on oikeus muuttaa hotellia, yopymispaikkaa,
kuljetusvilinettd ja aikataulua tai tehdd matkaohjelmaan muita muutoksia,

jotka eivit olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle
niin pian kuin mahdollista.

10.2. Vihéisen osanottajamddran vuoksi matkanjirjestdjilla on oikeus muuttaa
kuljetusvilinettd, reittid ja aikataulua, jos muutokset eivit olennaisesti muuta matkan
luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistdan 14 vuorokautta ennen
matkan alkua.

10.3. Matkustaja on edelld tarkoitetuista muutoksista huolimatta velvollinen maksamaan
matkan hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mitd kohdassa 14.2. on
médritty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen.

11. Matkanjérjestdjan oikeus peruuttaa ja keskeyttdd matka

11.1. Matkanjirjestdjélld on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvasti osanottajia ja matkanjirjestdjd on matkaa
koskevassa esitteessd tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa
matkadokumenteissa) maininnut matkan toteuttamisen riippuvan

osanottajamédristd. Vaadittu osanottajamédrd voi koskea joko yksittdistd matkaa tai tiettyyn
matkakohteeseen tehtdvidi matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle
viimeistddn 21 vuorokautta ennen matkan alkua.



b) matkanjarjestdjin mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen
paattdmisen jilkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen ldheisyydessi
ilmenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia taikka jos
matkaa ei muusta odottamattomasta syystd voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkeé
tai terveyttd. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

11.2. Jos kohdassa 11.1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestijilla on
oikeus keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan muita vilttdmattomia muutoksia.
Matkanjérjestdjan on viivytyksettd matkan jélkeen palautettava matkustajalle saamatta
jaéneitd palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

11.3. Jos matkanjérjestdja peruuttaa matkan kohdan 11.1. perusteella, matkustaja saa vaatia
uuden vastaavan matkan alkuperéisestd matkasta maksamallaan hinnalla, jollei korvaavan
matkan jirjestimisestd aiheudu matkanjérjestéjélle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa. Jos korvaavan matkan hinta on alun perin sovittua hintaa alempi tai jos korvaavaan
matkaan ei sisdlly alun perin sovittuja palveluksia, matkustajalle on palautettava hinnan ero
tai puuttuvia palveluksia vastaava hinnan osa.

11.4. Peruutettuaan matkan matkanjarjestdjan on viivytyksettd palautettava matkustajan
maksusuoritukset, jollei matkustaja saa kohdassa 11.3. tarkoitettua korvaavaa matkaa. Jos
matka peruutetaan kohdassa 11.1.a. mainitulla perusteella, matkanjérjestdjén on lisdksi
korvattava matkustajalle matkalle 18ht66n vélittomasti liittyneet peruuttamisen

vuoksi hyddyttomiksi kdyneet kulut.

12. Matkanjarjestijin oikeus purkaa sopimus

Matkanjdrjestdjalld on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa
viimeistddn sovittuna maksupéivind. Edellytyksend matkanjérjestdjén oikeudelle purkaa
sopimus on, ettd matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika
mainitaan, on kerrottava matkanjirjestdjin oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyénnin
takia.

13. Virhe ja virheilmoitus

13.1. Matkanjirjestdjén suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jéarjestelyiltddn vastaa sitd, mitd on sovittu tai voidaan
katsoa sovitun,

b) matkanjdrjestdjd on laiminlyonyt antaa matkustajalle valmismatkalain edellyttdmii tietoja
matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisillosté, tarvittavista matkustusasiakirjoista,
matkaa koskevista terveysmiiriyksistd, kuljetusyhteyksistd aikatauluineen sekd muita
matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan
sairauden, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta ja timén voidaan olettaa
vaikuttaneen matkustajan paatoksentekoon, tai

c¢) matkanjarjestdjd on laiminlyonyt kohdan 2.8. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

13.2. Virheeni ei kuitenkaan pidetd sellaisia matkan kokonaisuuden kannalta vihaisid
muutoksia tai puutteita, jothin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella
voinut kohtuudella varautua.

13.3. Virheend ei my0Oskddn pidetd myohdstynyttd saapumista matkakohteeseen tai
aikaisempaa kotiinldht6d, jos muutos johtuu matkanjirjestédjésta riippumattomasta syystd ja
matkakohteessa olo lyhentyy vihintdén 3 mutta alle 5 vuorokautta kestévilla matkalla
enintdén 6 tuntia, 5—8 vuorokautta kestévilld matkalla enintéédn 8 tuntia ja yli 8 vuorokautta
kestdvilla matkalla enintddn 12 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 3 vuorokautta, virheen
arviointi tehddin tapauskohtaisesti. Jos muutoksen syyné on ilmatilan ruuhkautuminen,
lennonjohdon tai viranomaisen toimenpiteet, poikkeuksellinen sii, kuljetusyhtiosta
riippumattomaton poikkeuksellinen syy (mm. turvallisuusriski, odottamaton
lentoturvallisuuteen vaikuttava puute tai lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan
toimintaan vaikuttava tyotaistelutilanne), tai vastaava syy, sovelletaan edelld mainittuja
aikamdarid kaksinkertaisina.

13.4. Virheilmoitus



Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hin ilmoita virheestd matkanjérjestijille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsee virheen tai hdanen olisi pitidnyt se havaita.
Virheestd, joka voidaan korjata matkakohteessa, on ilmoitettava oppaalle tai muulle
matkakohteessa olevalle matkanjérjestdjin edustajalle niin pian kuin mahdollista.

Mikéli matkanjarjestéjéllé ei ole kohteessa opasta tai muuta edustajaa, on matkustajalla oikeus
ilmoittaa virheestd my0s elinkeinonharjoittajalle, jota matkanjirjestdji on kdyttanyt apunaan
(eli alihankkijalle, esim. hotellille) ja jonka suorituksessa virhe ilmenee. Edelld mainittu ei
kuitenkaan estd matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjirjestdja tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjérjestdjd on kiyttdnyt apunaan sopimuksen téyttimisessi,
on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

14. Virheen korjaaminen ja hinnanalennus

14.1. Virheen korjaaminen

Matkanjdrjestdjan on korjattava virhe viivytyksettd omalla kustannuksellaan. Matkanjérjestdja
saa kuitenkin kieltdytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa. Matkustaja saa kieltdytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi hdnelle
olennaista haittaa.

14.2. Hinnanalennus

Jos virhettd ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestdjan kustannuksella tai jos virhe ei ole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos matkustaja ei kdytd matkaan sisdltyvad kuljetusta tai muita palveluja tai kdyttda niitd vain
osittain, ei hénella tilld perusteella ole oikeutta hinnanalennukseen.

15. Vahingonkorvaus

15.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkil6-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka
matkanjirjestdjdn suorituksessa oleva virhe on hénelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko
johtuu matkanjérjestdjdn tai matkanjérjestdjin sopimuksen tayttdmisessd kdyttdman muun
elinkeinonharjoittajan (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit) huolimattomuudesta.
Vapautuakseen korvausvastuusta matkanjérjestdjin on osoitettava, ettei huolimattomuutta
ollut matkanjérjestdjan puolella.

15.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet ylimaaraiset
menot ja hyddyttomiksi kdyneet menot seka kotiinpaluun viivastymisen yhteydessa syntynyt
ansionmenetys ja yopymisen jirjestdmisestd aiheutuneet yliméariiset kulut.

15.3. Matkustajalla on kohdan 15.1. mukaisin perustein oikeus korvaukseen myos
matkatavaroiden katoamisesta ja katoamisen aiheuttamasta kdyton estymisesta.
Matkatavaroiden kuljetuksen viivdstymisestéd johtuvasta tavaroiden kdyton estymisestd
matkustajalla on oikeus korvaukseen lentoyhtidlti, jos siitd viivistyksen kesto ja muut seikat
huomioon ottaen on katsottava aiheutuneen haittaa matkustajalle.

15.4. Matkustajan on pyrittdva rajoittamaan vahingon méirdéd parhaansa mukaan.
Matkanjdrjestdjd ei vastaa vahingosta, joka on aitheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.
Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan
mahdollinen myotivaikutus, matkanjérjestdjin mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

15.5. Ilma-, meri- tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta
vahingonkorvaus médrdytyy niiden sddnndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana
toimiva kuljetusyhtio soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjérjestijian korvausvastuuta
médriteltdessd otetaan huomioon merikuljetuksen osalta merilain (674/1994) ja
rautatiekuljetuksen osalta rautatiekuljetuslain (1119/2000) sddnndkset tai kyseisid kuljetuksia
koskevan kansainvilisen yleissopimuksen mukaiset korvausperusteet (COTIF, SopS 5/1985).
IImakuljetusvahinkojen korvaukset méédraytyvat padsaantodisesti Montrealin yleissopimuksen
(SopS 78/2004) sekd EY:n neuvoston asetuksen (N:0 2027/97) mukaan. Elleivét
yleissopimuksen ja asetuksen sddnnokset sovellu kuljetukseen, korvaukset maaritelladan
Varsovan yleissopimuksen nojalla, jonka eri versiot on saatettu Suomessa voimaan



kuljetuksesta ilma-aluksessa annetulla lailla (289/1937), ilmakuljetussopimuslailla (45/1977)
tai ilmakuljetuslailla (387/1986).

15.6. Ylivoimaiset tilanteet

Matkanjérjestdji ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai muusta
ennalta-arvaamattomasta syysté, jota matkanjérjestdja tai matkanjirjestijin apunaan kéyttima
elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut estdd mahdollisimman huolellisesti menetellenkdén.
Tallaisia syitd ovat esimerkiksi sotatoimet, luonnonmullistus, tarttuva tauti, lakko ja vastaavat
tapahtumat. Matkanjérjestdjan on ilmoitettava matkustajalle viipymatta téllaisesta
ylivoimaisesta tapahtumasta ja pyrittdvd toimimaan niin, ettd matkustajan kérsimé vahinko jai
mahdollisimman pieneksi.

16. Korvausvaatimukset

16.1. Virhettd koskevan huomautuksen tekemisestd matkanjirjestijille méaérataan kohdassa
13.4.

16.2. Korvausvaatimukset on esitettdvd matkanjarjestdjélle kirjallisesti viimeistdin viikon
kuluttua matkan péadttymisesta.

17. Riita-asiat

17.1. Jos matkanjirjestdja ja matkustaja eivit padse yhteisymmarrykseen esimerkiksi
sopimuksen tulkinnasta tai korvauksen méérastd, matkustaja voi saattaa riita-asian
oikeusistuimen késiteltdviksi. Oikeusistuin: Amtsgericht Rosenheim.

Weinwelt Langefeld
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